SERVERARENA HiZMET IADE POLITIKASI

1. AMAC VE KAPSAM

Bu iade politikasi, Serverarena internet ve Bilisim Hizmetleri (“SERVERARENA”) tarafindan sunulan
dijital hizmetlerin iade, iptal ve Ucret geri 6deme esaslarini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Politika; 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ve
elektronik ticaret mevzuatina uygun olarak diizenlenmistir.

Bu politika yalnizca www.serverarena.net lizerinden satin alinan Uriin ve hizmetleri kapsar.

2. IADE EDILEMEYEN HIZMETLER

Asagida belirtilen hizmetler, nitelikleri geregi iade kapsami disindadir:

¢ Alan adi (domain) kayit ve transfer islemleri

e Lisans hizmetleri (DirectAdmin, cPanel, Plesk vb.)

¢ Oyun sunuculari (6rnegin Minecraft kiralama paketleri)

e Fiziksel sunucular ve 6zel yapilandirilmis VDS/VPS sunucular

e Ozel yazilim ve bireysel yapilandirmalar (6rn: custom yapi kurulumu)

e Uglincii taraf hizmet entegrasyonlari (6rnegin SMS saglayicilari, panel lisanslari)
e Kampanyali ya da indirimli olarak alinan hizmetler

e Siiresi gegmis, iptal edilmeden yenilenmis hizmetler

Bu hizmetler teslimat aninda aktif edildiginden veya kullaniciya 6zel iiretildiginden dolayi, iade
edilemez.

3. KOSULLU IADE EDILEBILEN HiZMETLER

Asagidaki hizmetlerde, belirli sartlar saglandiginda iade talebinde bulunulabilir:

¢ Paylasimli Hosting Hizmetleri: Satin alindiktan sonra 24 saat iginde teknik ariza yasanmasi halinde
kosullu iade uygulanir.

 VDS/VPS Standart Paketler: ilk 24 saat icinde, kullanilmamis ve sistem kaynaklari tiiketilmemisse
iade talep edilebilir.

* Aylik Hizmetler: 3 ginllk streyi asmayan hizmetlerde (ve kullanim olmamissa) iade
degerlendirilebilir.

TUm bu talepler igin sistem Uzerinden yazili destek bileti acilmasi ve teknik ekibin onayi sarttir.

4. IPTAL TALEBI NASIL OLUSTURULUR?
Mdsteri, hizmet iptalini asagidaki yontemlerle gerceklestirebilir:

» SERVERARENA destek paneli lizerinden “iptal Talebi” olusturmak



e destek@serverarena.net adresine iade talebini ve gerekgesini iceren e-posta gondermek

e Otomatik yenilenen hizmetler icin iptal talebinin yenileme tarihinden en az 2 giin 6nce iletilmesi
gerekir.

iptal edilen hizmetler sistemden geri alinamaz ve tamamen silinir. Bu nedenle iade sonrasi veri
kurtarma mimkin degildir.

5. UCRET iADESI SURECI

* lade onaylandiktan sonra en geg 7 is glinii icinde 6deme yapilan yénteme uygun olarak geri 6deme
gerceklestirilir.

* Havale/EFT 6demelerinde, alicidan IBAN bilgisi alinarak islem yapilir.
¢ Kredi karti iadeleri bankaya bagl olarak 3-10 is glinii icinde kartiniza yansitilir.

* jadeler yalnizca TL cinsinden yapilir. Dévizli 6deme yapilmissa, giincel kur izerinden TL'ye cevrilerek
iade edilir.

6. YETKiLi MERCILER VE UYUSMAZLIK COZUMU

Bu iade politikasi kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarda istanbul Anadolu Tiiketici Mahkemeleri ve
Tuketici Hakem Heyetleri yetkilidir. Kullanici bu politikayi kabul ettiginde, yasal mercilere basvuru
hakkinin oldugunu da bilmektedir.

7. SON HUKUM

www.serverarena.net Gzerinden hizmet alan, tyelik olusturan ve siparis gerceklestiren her kullanici;
¢ Bu iade politikasini okudugunu,
* icerigini anladigini,

« ilgili tim kosullari eksiksiz kabul ettigini, beyan etmis sayilir.



