SERVERARENA HiZMET VE KULLANIM
SOZLESMESI

1. GiRiS, AMAC VE TARAFLAR

Bu Hizmet ve Kullanim Sézlesmesi (“Sozlesme”), ServerArena internet ve Bilisim Hizmetleri
(“SERVERARENA”) ile www.serverarena.net (“Site”) adresi lizerinden hizmet satin alan veya (ye olan
gercek ya da tiizel kisiler (“MUSTERI”) arasinda, SERVERARENA tarafindan sunulan hizmetlerin
kullanim kosullarinin ve taraflarin karsilikli hak ve yikimliliklerinin belirlenmesi amaciyla
diizenlenmistir. SERVERARENA, 2025 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuatina uygun olarak kurulmus
bir sahis sirketidir.

Bu so6zlesme, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu,
6698 sayili KVKK, 5651 sayili Kanun ve BTK diizenlemeleri ¢cergevesinde hazirlanmistir.

2. TANIMLAR

e SERVERARENA: Hizmeti saglayan sahis sirketi

o MUSTERI: Hizmeti alan, kullanan gergek veya tiizel kisi

e HiZMET: Hosting, VDS/VPS, oyun sunucusu, lisans ve diger tim dijital servisler
* SITE: www.serverarena.net adresli resmi web sitesi

e SOZLESME: isbu Hizmet ve Kullanim Sézlesmesi

3. HIZMETIN KAPSAMI

SERVERARENA, asagidaki dijital hizmetleri sunar:

¢ Paylasimli Web Hosting

* VDS/VPS Sanal Sunucular

¢ Nested Sunucu Kiralama

¢ Oyun Sunuculari (Minecraft vb.)

¢ Yazilim ve Lisans Hizmetleri (DirectAdmin, cPanel vb.)
* Teknik destek, bakim, sistem danismanhgi

Sunulan hizmetler, kullanici paneli Gizerinden aninda veya manuel onay sonrasi aktif edilir. Bazi
hizmetler Gglinci taraf saglayicilarla birlikte sunulabilir.

4. HIZMET KULLANIM SARTLARI

MUSTERI, hizmeti sadece yasal amaglarla kullanacagini kabul eder. Asagidaki faaliyetler yasaktir:
¢ SPAM mail gonderimi, port tarama, brute-force saldir

e Telif hakki ihlali olusturan icerikler (film, dizi, oyun vb.)



¢ Yasadisi bahis, kumar, mistehcenlik, terér propagandasi
¢ BTK tarafindan engellenmis igeriklerin barindiriimasi
¢ Yazilimsal aciklari kétiye kullanma veya sistem zararina ¢calisma

ihlal tespitinde hizmet askiya alinir, {icret iadesi yapilmaz ve yetkili makamlara bilgi verilir

5. UCRETLENDIRME VE FATURALANDIRMA

e TUm hizmetlerin UGcretleri www.serverarena.net adresinde belirtilmistir

e Fiyatlar TL cinsindedir ve KDV harigtir

¢ Hizmet 6demeleri kredi karti, havale/EFT veya sanal POS (izerinden yapilabilir
¢ Fatura son 6deme tarihine kadar 6denmezse hizmet askiya alinir

¢ Askiya alinan hizmet 7 giin icinde 6denmezse silinir

e Domain ve lisans 6demeleri iade edilemez

6. SURE, YENILEME VE SONA ERME

¢ Hizmet sliresi siparis sirasinda secilen donemdir (6rnegin 1 ay, 1 yil)
e Siresi dolan hizmet otomatik yenilenmez; kullanici manuel yenilemelidir
e Mdsteri, hizmetin devamini istemiyorsa fatura tarihinden 6nce iptal talebi olusturmahdir

e Siresi dolan hizmet sistemden silinir, geri alinamaz

7. IPTAL VE IADE KOSULLARI

Asagidaki hizmetlerde iade yapilmaz:

¢ Lisans hizmetleri

¢ Oyun sunuculari ve 6zel konfiglirasyonlu sunucular
¢ Aninda teslim edilen dijital Grtinler

Yalnizca paylasimli hosting ve standart VDS hizmetlerinde, satin alma sonrasi 24 saat iginde teknik
sorun olmasi durumunda iade miimkiindiir. iade talebi, destek panelinden yazili olarak yapilmalidir.

8. DESTEK HiZMETI

¢ Destek sistemi: 7/24 ticket sistemi (destek.serverarena.net)
¢ Canli destek: Mesai saatleri icinde

¢ E-posta: destek@serverarena.net

SERVERARENA sadece kendi sundugu hizmetlerden dogan teknik sorunlarda destek verir. Ugiincii
taraf yazilim ve altyapilara miidahale edilmez.

9. GUVENLIK VE VERI SAKLAMA


mailto:destek@serverarena.net

¢ 5651 sayili kanun uyarinca tim trafik ve log kayitlari 2 yil saklanir
¢ Veriler glivenli sunucularda, yetkisiz erisime kapali sekilde tutulur
e Kullanici sifreleri sifrelenmis sekilde saklanir, gérintilenemez

e Sistemler diizenli olarak izlenir, yedeklenir ve saldirilara karsi korunur

10. SOZLESME iHLALI VE YAPTIRIMLAR

MUSTERI’nin sézlesmeye aykiri hareket etmesi durumunda:
¢ Hizmeti askiya alma

¢ Sozlesmeyi tek tarafli feshetme

e Kullaniciy1 hizmetten sliresiz men etme

* Gerekirse yasal islem baslatma Bu durumda 6denen licret iade edilmez.

11. SOZLESME GUNCELLEMELERI

SERVERARENA, diledigi zaman s6zlesme hikimlerinde degisiklik yapabilir. Glincellenmis metin
www.serverarena.net adresinden ilan edilir. Degisikliklerden sonra hizmeti kullanmaya devam eden
kullanicilar yeni s6zlesmeyi kabul etmis sayilir.

12. MUCBIR SEBEPLER

Deprem, yangin, sel, savas, devlet miidahalesi, BTK erisim engelleri, elektrik kesintisi ve benzeri
durumlar miicbir sebep sayilir. Bu durumlarda hizmetin aksamasindan dolayi SERVERARENA sorumlu
tutulamaz.

13. UYUSMAZLIK DURUMU

Sézlesmeden dogacak her tiirlii ihtilaf istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri’nde ¢éziime
kavusturulur. Misteri, bu s6zlesmeyi onaylayarak yargi yetkisini kabul ettigini beyan eder.

SON HUKUM:

Bu s6zlesme kapsaminda www.serverarena.net lizerinden hizmet alan her kullanici, bu metni
okudugunu, anladigini ve tiim kosullari eksiksiz kabul ettigini beyan eder.



